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1. OPCAIZJAVA O POLITICI

Posjeta pacijentu hospitaliziranom u neku od Organizacionih jedinica/Klinika Klinickog centra Univerziteta u
Sarajevu (u daljem tekstu: OJ KCUS) omogucena je skladno individualnim potrebama pacijenta, potrebama
njegovih blizih srodnika i drugih osoba.
Pacijenti takoder imaju pravo da iz odredenih razloga odbiju posjetu ukoliko je ne Zele, a osoblje ¢e im u tome
pomo¢i ukoliko je potrebno. Posjeta hospitaliziranom pacijentu u KCUS omoguéena je u ukupnom vremenskom
trajanju od 60 minuta. Redovna posjeta je u periodu izmedu 15:00 — 16:00 sati. Vrijeme posjete vidno je
istaknuto na ulazu u OJ/Kliniku i na web portal: www .kcus.ba. Posjeta pacijentu u bolnicu je koordinirani proces,
gdje se obavezno postuju prava, odgovornosti i obaveze bolesnika, kao i pravila navedena u ku¢nom redu
bolnice.

2. PODRUCJE PRIMJENE
Sve OJ KCUS.

3. DISTRIBUCIJA I NADZOR

3.1. Sefovi i glavne medicinske sestre-tehnicari OJ obavezni su svo osoblje detaljno upoznati sa ovom Procedurom.

3.2.  Procedura mora biti dostupna i transparentna svim radnicima OJ.

3.3.  Svakodnevnu provjeru primjene ove Procedure obavljaju: Sefovi odjeljenja, glavne medicinske sestre-tehniari
odjeljenja.

3.4. Sef OJ i glavna medicinska sestra-tehnicar OJ svaka tri mjeseca vrSe provjeru pravilnosti provedbe ove
Procedure, te u okviru internih pisanih izvjestaja, pismeno izvjestavaju nadleznog direktora discipline i glavnu
medicinsku sestru-tehni¢ara KCUS.

<5

U slucaju nepostivanja ove Procedure odgovorni su Sef, glavna medicinska sestra-tehnicar OJ, te drugi radnici
skladno odgovornostima i djelokrugu svoga rada.
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PROCEDURA (OPIS PROCESA)

Prilikom prijema pacijenta u bolnicu, medicinska sestra-tehnicar na odjeljenju obavezna je da pacijenta/¢lana
porodice, zakonskog zastupnika/staratelja (u daljem tekstu: pacijent) upozna sa pravilima navedenim u
dokumentu ,Pravila o kuénom redu u bolnici*, prilikom Cega pacijent potpisuje Obrazac saglasnosti sa
kuénim redom u bolnici. Takoder, pacijenta upoznaje sa odredbama navedenim u ovoj proceduri.

Prilikom prijema, medicinska sestra-tehni¢ar obavezna je sa pacijentom obaviti informativni razgovor vezan za
posjetu od strane drugih osoba, a gdje ¢e pacijenta detaljno upoznati sa pravilima posjete (dozvoljeni broj
posjetilaca, redovna posjeta, varedna posjeta, vremenski interval, posjeta vjerskih sluzbenika, posjeta
njegovatelja i sl.).

Iskazane potrebe pacijenta, medicinska sestra-tehni¢ar na odjeljenju obavezna je dokumentovati u
dokumentaciju zdravstvene njege.

Pacijent ima moguénost da zabrani posjetu odredenih osoba, odmah po prijemu, ili u toku hospitalizacije
(pacijent se moze pismeno izjasniti na Obrascu Informirani pristanak na predlozenu medicinsku proceduru).
Glavna medicinska sestra-tehni¢ar odjeljenja svakodnevno Je u obavezi da azurira spisak hospitaliziranih
pacijenata na odjeljenju, sa predvidenim i odobrenim brojem posjetilaca, te da isti dostavlja medicinskoj sestri-
tehni¢aru ili radniku na recepciji OJ.

Pacijentu koji se nalazi na odjeljenju standardne njege (pokretan, svjestan, komunikativan) dozvoljena je
posjeta maksimalno 5 (pet) osoba sa navedenim rasporedom i terminom boravka u prostoriji (postovati princip
da u bolesni¢ku prostoriju ulazi po 1 posjetioc i zadrzava se najduze do 10 minuta).

Pacijentima koji se nalaze na odjeljenju pojafane njege (slabije pokretan ili nepokretan, slabije
komunikativan) dozvoljena je posjeta od strane 2 (dva) ¢lana uze porodice sa maksimalnim zadrzavanjem 15-20
minuta. U toku redovne posjete takvog pacijenta mogu posjetiti iskljuéivo 4 (Zetiri) osobe u predvidenom
vremenskom roku za posjetu. Ukoliko ¢lanovi uze porodice/posjetioci zele da ucestvuju u njezi bolesnika
(pomo¢ u obavljanju licne higijene i sl.) isto se obavezno evidentira u dokumentaciju zdravstvene njege.
(Obrazac br. 12-13/1/1 Plan zdravstvene njege).

Na odjeljenjima intenzivnog lijeCenja posjeta je dozvoljena samo jednom posjetiocu (npr.uzem ¢lanu
porodice) i to prema procjeni Sefa odjeljenja. Posjeta je strogo vremenski ograni¢ena na 10-15 minuta, a uz
obavezu postivanja higijenskih procedura bolnice (obavezno higijensko pranje ruku, no3enje zastitne odjece).
Pacijentima u terminalnoj fazi posjete nisu ograni¢ene i dozvoljavaju se isklju¢ivo ¢lanovima uze porodice.
Kada su u pitanju djeca u terminalnoj fazi bolesti, posjeta od strane drugih osoba koje nisu ¢lanovi porodice
omogucena je uz saglasnost roditelja. Prisustvo posjete se evidentira u dokumentaciju zdravstvene njege, kao i
vremenski period posjete. Ovakve posjete moraju biti najavljene.

Kod individualnih potreba pacijenata za posjetom vjerskog sluzbenika, neophodno je isto omoguciti skladno
predvidenom potrebnom vremenu za duhovni tretman, a postujuci sve ostale preporuke osoblja bolnice. Pacijent
ima pravo da samostalno komunicira sa vjerskim sluzbenicima, ¢iji kontakti su dostupni unutar bolesnic¢kog
prostora. Posjete po pozivu pacijenta se evidentiraju i nadgledaju iz sigurnosnih razloga.

Vanredna posjeta odobrava se na zahtjev pacijenta, samo u slucajevima kada je opravdana prema procjeni
glavne medicinske sestre-tehni¢ara odjeljenja i/ili ordinirajuceg ljekara.

Pacijent je obavezan da podnese pismeni Zahtjev za vanrednu posjetu pacijentu na Qbrascu br. 25/1, a koji ée
razmotriti zdravstveni tim (glavna medicinska sestra-tehnicar odjeljenja, odjeljenski ljekar i $ef odjeljenja), te ¢e
se skladno opravdanim razlozima dati pismena saglasnost- dozvola za posjetu isklju¢ivo jednog &lana porodice,
eventulano dva ¢lana, ukoliko je iskazana potreba i Zelja pacijenta za provodenje dodatnog higijenskog tretmana.
Kod odobrenja vanredne posjete, sef odjeljenja obavezno odreduje vremenski period (maksimalno 60 minuta u
toku 24 sata) i duzinu trajanja posjete, 0 ¢emu su upoznate dezurne medicinske sestre-tehni¢ari.

Nije preporuéljivo da se u posjetu dovode djeca manjeg uzrasta.

Na Klinikama u kojima su osigurane tehnicke/prostorne moguénosti za realizaciju posjete izvan bolesnicke sobe
isto ¢e biti omoguceno (npr. Klinika za infektivne bolesti, Klinika za ginekologiju i akuserstvo, Klinika za
pedijatriju).

Ukoliko se radi o vitalno ugrozenom pacijentu hospitaliziranom na klinikama pomenutim u tacki 4.15., posjeta
se moze odobriti unutar bolesni¢kog prostora na odjeljenju, samo za uzeg ¢lana porodice, uz prethodnu pismenu
dozvolu Sefa odjeljenja i obavezno postivanje higijenskih propisa bolnice.

Nadzor nad posjetom neophodan je cijelo vrijeme dok traje posjeta u cilju prevencije rizika i nezeljenih
dogadaja.

Zdravstveno osoblje je u obavezi da ¢lanovima porodice sugeriSe da u Bolnicu ne donose hranu, lijekove i sl. ,
za §to nisu date upute od strane ordinirajuceg ljekara. To podrazumjeva i donosenje drugih nedozvoljenih
materijala.

Za vrijeme posjete, nije dozvoljeno da medicinska dokumentacija pacijenta bude u bolesni¢kom prostoru.
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. Za ¢lana posjete Ce se obezbijediti stolica za sjedenje u vrijeme posjete.

. Nije dozvoljeno da ¢lanovi porodice dodiruju medicinske uredaje, opremu i slicno, te samostalno bez
konsultacije sa zdravstvenim osobljem provode njegu bolesnika (kupanje, hranjenje i sl.).

. U slu¢aju da prilikom posjete dode do neZeljenih dogadaja incidenata (verbalni ili fizicki incidenti), neophodno
je pozvati radnike Unutradnje sluzbe zastite imovine i lica KCUS na broj lokalnog telefona: 7200.

. Nije dozvoljeno da pacijent za vrijeme posjete napuita bolni¢ki prostor. Izuzetak su odobrenja ljekara uz
pismeno dopustenje i administriranje.

. Nakon zavr3ene posjete, medicinska sestra-tehnicar obavezna je da izvrsi internu vizitu na odjeljenju.

Radnice na odrzavanju &istoce obavezne su da izvrie higijensko ¢is¢enje prostora OJ, posebno mjesta pojatane

njege, te isto administriraju u Obrazac br. 2-3/2.

Posjeta moze biti obustavljena ili prolongirana ukoliko se na odjeljenju OJ u vremenskom roku za posjetu pojavi

nepredvidena situacija (reanimacija pacijenta, konzilijarni pregled ljekara specijaliste, invazivna medicinska

intervencija i sl.).

U takvim slu¢ajevima, medicinska sestra-tehnicar obavezna je da na ljubazan nalin, ukratko, upozna prisutne

posjetitelje sa nastalom situacijom i daljim na¢inom realizacije posjete.

. Posjeta moze biti zabranjena zbog pogorsanja epidemioloske situacije, vanrednih dogadaja, a o Cemu ce
posjetitelji biti informirani putem elektronskih i printanih medija, te putem oglasa na ulaznom mjestu u OJ.
Informacije mogu dati medicinske sestre-tehnicari i/ili portiri na recepciji OJ.

REVIZIJA
Revizija ove Procedure vrsi se svake tri godine, a prema potrebi i ranije.

PRILOZI

Pravila iz kucnog reda u bolnici

Obrazac saglasnosti sa pravilima Kucnog reda

Informirani pristanak na predlozenu medicinsku proceduru (Obrazac broj 0/1/1-4)
Letak ,, Informacije za pacijente *

Zahtjev za vanrednu posjetu pacijentu (Obrazac broj 25/1)

Legislativa:

1. Zakon o zdravstvenoj zastiti (“Sluzbene novine FBiH", broj 46/10 i 75/13)

2. Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (*“Sluzbene novine FBiH", broj 40/10)

3. Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (“Sluzbene novine FBiH", broj
59/05, 52/11i6/17)

4. Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (*Sluzbene novine FBiH", broj 37/12)

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu FBiH (“Sluzbene novine FBiH ", broj 43/13)

6. Pravilnik o ispunjavanju uvjeta prostora, opreme i kadra za cuvanje i primjenu lijekova u zdravstvenim
ustanovama (*Sluzbene novine FBiH, br. 38/03), ¢l. 3, 7 i 9 wrvrduju uslove za smjestaj i cuvanje lijekova u
ambulantama i na bolnickim odjelima

7. Pravilnik o kancelarijskom poslovanju sa listom kategorija registraturne grade sa rokovima ¢uvanja KCUS
(“Sluzbene novine FBiH", broj 0201-4815 od 30.05.2000.g.)

8. Pravilnik o unutrasnjem nadzoru KCUS-a broj 0202-44088 od 19.10.2016.godine

9. Pravilnik o unutrasnjem sistemu poboljsanja kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga KCUS-a broj 0202-
36741 od 02.08.2017.godine

10. Lista kategorija registraturne grade sa rokovima ¢uvanja (SI. br. 02-03-2681 od 16.01.2020.god)

bl
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Klinika

Odjeljenje

ZAHTIEV ZA VANREDNU POSJETU PACIJENTU

Ime i prezime pacijenta/zakonskog zastupnika/staratelja:

Razlozi za vanrednu posjetu:

Broj osoba:

Zeljeno vrijeme vanredne posjete:

Potpis pacijenta/zakonskog zastupnika/staratelja

Misljenje glavne medicinske sestre-tehni¢ara odjeljenja/ordinirajuéeg ljekara

Potpis Sefa odjeljenja Potpis Sefa Klinike

Obrazac je dostupan po zahtjevu pacijenta/ &lana porodice o isti se ispunjava skladno potrebama u toku hospitalizacije.

Obrazac se predaje glavnoj medicinskoj sestri-tehni¢aru odjelafordinirajucem ljekaru, a koji ¢e na zahtjev dati svoje misljenje, te isto uputiti na
dalje odlucivanje i saglasnost Sefu odjela i $efu OJ.

Obrazac se éuva u skladu sa Listom kategorija registraturne grade sa rokovima ¢uvanja KCUS (Sl. br. 02-03-2681 od 16.01.2020.god).
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PRAVILA ZA PACIJENTE NA BOLNICKOM TRETMANU U
KLINICKOM CENTRU UNIVERZITETA U SARAJEVU

Pacijent koji se hospitalizira u Organizacionu jedinicu/Kliniku Klini¢kog centra Univerziteta u
Sarajevu obavezan je da po3tuje sljedeca pravila:

e Pacijent je obavezan da bude upoznat sa organizacijskom shemom rada, a koja se direktno odnosi
na poStivanje vremenskih termina vezanih za komunikaciju sa osobljem bolnice (vrijeme za li¢nu
higijenu, vrijeme vizite, vrijeme dijagnosti¢ko terapijskih intervencija, vrijeme za uzimanje obroka,
vrijeme za odmor u bolesnic¢koj sobi 1 sl).

¢ Pri prijemu u bolnicu, pacijent je obavezan je da od zdravstvenog osoblja dobije “Informativni letak
za hospitalizaciju u Klinickom centru Univerziteta u Sarajevu” (Letak broj: O/1/1-4) i usvojene
Procedure na uvid (Posjeta pacijentu u bolnicu, Informirani pristanak pacijenta na medicinske
procedure, Prijem neosiguranog lica i sl.).

e PuSenje duhana, upotreba drugih psihoaktivnih supstanci, te neprimjereno ponasanje pacijenta u
bolnici nije dozvoljene, a u slu¢aju sumnje #li jasnog dokaza pacijent ¢e biti disciplinski otpusten iz
bolnice u skladu sa Procedurom otpusta pacijenta iz bolnice.

e Strogo se zabranjuje: unoSenje hrane, elektriéne opreme bez saglasnosti 1 nadzora zdravstvenog
osoblja, bacanje ostataka hrane kroz prozor bolesnicke sobe.

o Ukoliko je pacijentu dozvoljena posjeta od strane ljekara, onda u bolesni¢koj sobi u posjeti moze
biti samo po jedna osoba koja mora poStovati ukupno dozvoljeno vrijeme za posjetu. Isklju¢ivo je
zabranjeno sjedenje na bolesni¢kom krevetu i odlaganje li¢nih stvari po bolni¢koj posteljini.

e Na odjelima pojacanog rizika (porodajna sala, jedinica intenzivne njege i terapije i sl.) pacijentu
nece biti dozvoljena upotreba mobilnog telefona. Mobilni telefon, drugu tehni¢ku opremu, nakit i
druge stvari od vrijednosti, pacijent je obavezan predati ¢lanu porodice pri prijemu ili zdravstvenom
radniku koji ¢e postupiti u skladu sa Procedurom br.50.

e U bolnici mora da se postuje mir i tisina, posebno u vremenu od 22:00 kada se gase svjetla u
bolesni¢kim sobama.

e Pacijentu nije dozvoljeno napustati odjel bez nadzora zdravstvenog osoblja.

e Pacijent je obavezan da ¢uva imovinu i inventar koji se nalazi u bolesni¢kom prostoru i u slu¢aju
namjerno na¢injene materijalne $tete za istu snosi odgovornost.

e Drugi propisi vezano za hospitalizaciju pacijenata 1 organizaciju rada u bolnici definisani su
usvojenim dokumentima kvaliteta.

e Pacijent ili njegov zakonski zastupnik je obavezan da prilikom prijema u bolnicu potpise obrazac
kojim potvrduje da je obavezan postivati kucni red u bolnici.
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Klinika:

| Obrazac br. 1 |

Odjel:

Ime i prezime pacijenta:

Datum i godina rodenja:

Datum i vrijeme hospitalizacije:

OBRAZAC SAGLASNOSTI
SA KUCNIM REDOM U BOLNICI

Potvrdujem da sam detaljno upoznat/a sa pravilima ku¢nog reda u bolnici 1 drugim dokumentima kvaliteta
koji definiSu prava pacijenta i tretman u bolnici.

U skladu sa navedenim svojim potpisom i brojem li¢nog dokumenta potvrdujem da ¢u postivati odredbe
navedenih pravila, a u suprotnom ¢u za izvr$eni prekrsaj snositi li¢nu odgovornost.

Sarajevo,

Potpis pacijenta / zakonskog zastupnika
Broj identifikacionog dokumenta

Obrazac se sadinjava u dva primjerka, od ¢ega se jedan primjerak ¢uva u Historiji bolesti, a drugi primjerak se predaje pacijentu.
Obrazac se cuva u skladu sa Listom kategorija registraturne grade sa rokovima ¢uvanja KCUS (SI. br. 02-03-2681 od 16.01.2020.god).




